TERMINOS Y CONDICIONES SITIO WEB KLU

1. Titularidad del Sitio Web

El sitio web de KLU PERU S.A.C. (“KLU”), con RUC N.° 20614014521 y domicilio en Av.
Santa Maria N.° 130, Int. 8, Urb. Santa Cruz, Miraflores, Lima, Peru, es de titularidad de
KLU. Su finalidad principal es poner a disposicion de los usuarios informacion general sobre
la empresa, los servicios de adquirencia que presta en el sistema de pagos con tarjeta en
el Peru, asi como el tarifario aplicable y canales de contacto para consultas.

2. Alcance

El acceso y uso del sitio web se rige por los presentes Términos y Condiciones. Al ingresar
y utilizar este sitio, el usuario declara haber leido, comprendido y aceptado lo dispuesto en
este documento.

3. Caracter informativo del contenido

La informacion publicada en el sitio web, incluyendo el tarifario, se ofrece Unicamente con
caracter informativo y referencial.

e No constituye una oferta comercial vinculante ni crea una relacion contractual
inmediata entre KLU y los usuarios.

e La contratacion de los servicios de adquirencia de KLU se formaliza Unicamente a
través de los mecanismos y contratos especificos que KLU ponga a disposicién de
los comercios interesados, fuera del ambito del sitio web.

4. Uso permitido

El usuario se compromete a:
o Utilizar el sitio web de manera licita y conforme a la normativa aplicable.

o Abstenerse de realizar acciones que puedan afectar el funcionamiento del sitio,
vulnerar la seguridad, o interferir en los sistemas de KLU.

e Ingresar datos ciertos y actualizados en los formularios de contacto, siendo
responsable de la veracidad de la informacién proporcionada.

5. Responsabilidad sobre enlaces y terceros

El sitio web puede contener enlaces a sitios de terceros. KLU no asume responsabilidad
alguna sobre el contenido, politicas o practicas de dichos sitios. El acceso a enlaces
externos sera responsabilidad exclusiva del usuario.

6. Limitacion de responsabilidad

o KLU realiza esfuerzos razonables para que la informacion publicada en el sitio web
sea exacta y actualizada. Sin embargo, no garantiza que la informacion esté libre
de errores, omisiones o inexactitudes.



KLU no sera responsable por dafios o perjuicios derivados del uso del sitio web, de
la imposibilidad de acceder a este, ni de decisiones tomadas con base en la
informacioén publicada.

7. Seguridad y disponibilidad del sitio

KLU adopta medidas de seguridad razonables para proteger el sitio web y la
informacién de los usuarios.

No obstante, no garantiza la disponibilidad continua e ininterrumpida del sitio, ni se
hace responsable de interrupciones ocasionadas por fallas técnicas, mantenimiento,
causas de fuerza mayor o acciones de terceros.

8. Propiedad intelectual

Todo el contenido del sitio web, incluyendo textos, graficos, logotipos, iconos,
imagenes, videos, software y el disefio en general, es de titularidad de KLU o de
terceros que han autorizado su uso, y se encuentra protegido por la legislacién sobre
derechos de autor, propiedad industrial y normas conexas.

El usuario no adquiere derecho alguno sobre dicho contenido por el solo acceso al
sitio web, y se compromete a no reproducir, modificar, distribuir, comunicar
publicamente o utilizarlo para fines distintos a los previstos en estos Términos y
Condiciones, salvo autorizacion expresa y por escrito de KLU.

9. Modificaciones

KLU podra modificar en cualquier momento estos Términos y Condiciones.

La version vigente sera la que se encuentre publicada en el sitio web con indicacién
de la fecha de ultima actualizacion.

El uso del sitio con posterioridad a la publicacion de modificaciones implica la
aceptacién de las mismas.

10. Ley aplicable y jurisdiccion

Los presentes Términos y Condiciones se rigen por la legislacion de la Republica
del Peru.



